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淄博大亚金属科技股份有限公司 

2020 年度社会责任报告 

一、前言  

2020 年，淄博大亚金属科技股份有限公司(以下称“公司”)不断

夯实基础管理，推动内部精细化管理，大力实施“规范、精进、创造”

的管理理念，致力于提升精准扶贫、节能环保、安全生产、员工关爱

等社会责任工作，倡导低碳生活，提升企业品牌价值，推动金属表面

处理行业的绿色健康可持续发展。 

二、公司概况 

淄博大亚金属科技股份有限公司（简称大亚金属）是以金属磨

料为主导产业的企业，公司主要提供和承揽各类大型金属表面处理

工程的总体实施方案，主导产品钢丸、钢砂等金属磨料，主要应用

在航空航天、高铁、汽车、造船、海工、集装箱、工程机械、钢结

构、风电核电等行业和领域。 

淄博大亚金属科技股份有限公司，成立于 1997 年 3 月，注册资

本 11430 万元，位于山东省淄博市周村区萌水镇中心大街 288 号，

占地面积 300 余亩，是一家集研发、生产、电子商务、技术咨询、

工程总包于一体的国家级高新技术企业。2015 年 6 月在新三板挂牌

上市，证券代码 832532，创新层企业，是亚洲最大、全球第三大金

属表面处理综合服务商。目前，拥有大亚机电、大亚机械、大亚云

商、大亚海洋四个全资子公司。 
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作为金属表面处理行业的领导者，公司先后承担了多项国家工

信部高科技科研课题的研究、国家发改委中央投资项目的建设以及

多项科技部重大专项和科技攻关计划，并参与起草了 3 项国际标

准、7 项国家标准的制定；拥有 22 项发明专利和多项专有技术；通

过了 ISO9001 质量管理体系、ISO14001 环境管理体系、OHSAS18001

职业健康管理体系、知识产权管理体系和能源管理体系认证，还拥

有中国、美国、法国、挪威、英国、意大利、日本、韩国等 8 个国

家船级社的工厂认可和产品认证，具备国家防腐蚀涂装施工一级资

质和建筑施工业二级资质。2020 年公司先后荣获国家制造业单项冠

军、山东省瞪羚企业、工信部知识产品运用企业、山东省制造业单

项冠军、全国铸造行业排头兵企业、山东省新材料领军企业 50 强、

山东省节能环保示范单位、山东省资源综合利用先进单位、山东省

著名商标、山东省行业电子商务平台示范单位、山东省金属磨料工

程技术研究中心等荣誉，是山东省重点上市资源企业。 

公司坚持“质量为本，精细管理，不断创新，持续改进”的质量

方针，建立了质量管理体系，以顾客为关注焦点，持续改进，确保双

赢。产品及服务持续满足市场和用户的需求，不断增进顾客满意度，

以优质的产品和优良的服务回报社会。 

公司坚持“遵守法律法规，履行社会责任，节能减排达标，创建

绿色水泥”的环境方针，建立了环境管理体系，不断强化源头防控，

加大污染物总量控制力度，为打赢蓝天保卫战作出应有的贡献。 

公司坚持“安全第一，预防为主，防治结合，持续改进”的职业
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健康安全方针，建立了职业健康安全管理体系，不断深化安全生产，

安全服务生产，生产服从安全，努力打造平安工厂。 

公司坚持“遵守法律法规，提高能效水平，持续节能降耗，发展

低碳产品”的能源方针,建立了能源管理体系，认真落实国家节能降

耗政策，通过不断技术改进，技术创新，实现产品的高产低耗，积极

采用新技术、新工艺，推动工厂能效管理工作。 

公司遵循以人为本基本原则，确立人才、技术、装备及品牌优势，

追求经济效益、社会效益和环境效益的一致性和高度的社会责任感，

坚持企业、员工、社会的和谐发展，2019 年被山东省政府授予“山东

省资源综合利用先进单位”荣誉称号。 

三、关键绩效 

2020 年，公司用思维创新带动产品、管理的持续创新，通过精细

化管理、技术改造等多种途径，降本增效，进一步实现资产增值。近

三年有关绩效比较如下： 

统计指标 2018 年 2019 年 2020 年 

销售收入（万元） 52976 55046 59807 

利税总额（万元） 382 3361 5545 

员工总数（人） 230 216 210 

劳动合同签订率(%) 100 100 100 

社会保险覆盖率(%) 100 100 100 

体检覆盖率(%) 100 100 100 

职业健康体检率(%) 100 100 100 
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职业病发生次数（人） 0 0 0 

员工培训覆盖率(%) 100 100 100 

员工满意度(%) 100 100 100 

员工流失率(%) 3.2 3.0 2.7 

客户满意度(%) 100 100 100 

客户投诉处理率(%) 100 100 100 

产品合格率(%) 100 100 100 

当地员工雇佣人（人） 155 160 157 

工伤事故发生数（次） 0 0 0 

事故死亡数（人） 0 0 0 

安全培训人次（人次） 4 4 4 

安全培训覆盖率(%) 100 100 100 

万元产值综合能耗（tce/万

元） 
0.121 0.119 0.117 

四、环保低碳 

公司致力于环境保护，注重绿化工作，种植了各种花草树木，绿

化面积达到 13197.76 平方米。 

为打赢蓝天保卫战，公司制订了《重污染天气应急响应操作方案》，

依据空气质量预报，兼顾大气污染程度和持续时间，将大气重污染与

停限产关联分为 3 个预警响应级别，由轻到重顺序依次为预警Ⅲ级、

预警Ⅱ级、预警Ⅰ级，分别用黄、橙、红颜色标示，预警Ⅰ级（红色）

为最高级别。停限产期间，公司将进一步加大大气污染物排放控制措

施。 
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公司为确保在突发环境事件发生后能及时予以控制，防止重大事

件的蔓延及污染，有效地组织抢险和救助，保障周围环境，依据《国

家突发环境事件应急预案》等相关文件，并结合实际情况，本着“预

防为主、自救为主、统一指挥、分工负责”的原则，制定了《突发环

境事件应急预案》。 

公司持续推行清洁生产活动，做到日检查、周通报、月考核，严

格管控工厂的“跑、冒、滴、漏”工作，加大厂区“洁、绿、亮、美”

工作力度，努力创建花园式工厂。 

六、安全生产 

公司安全工作始终坚持安全第一、预防为主、综合治理，认真贯

彻落实安全生产法律法规并严格执行，确保各项安全生产指标的完成，

公司不断完善并提升安全管理水平，投入大量资源、采取多种措施来

保证和改善工作场所的安全水平。 

为保证企业的正常生产经营环境和正常秩序，保障企业财产完

整和员工健康及生命安全，预防或减少其发生以及产生的环境及职

业健康安全影响或将影响程度降至最低，以及对突发性事件进行有

效控制和处置，公司对潜在事故及紧急情况制定了一系列应急预

案，通过相关安全、消防、自救、救护等知识的培训，以及应急演

练，维护了企业安全。 

七、售后服务 

近几年，公司的产销量稳步上升，有良好的发展趋势。公司原材

料来源稳定，生产线智能化高，工艺技术先进，产品质量在竞争中占
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有较大的优势。“大亚”牌金属磨料有硬度高，循环使用次数多，产

品质量稳定，绿色节能等特点，深受用户欢迎，市场认可度较高，得

到客户广泛赞誉。  

诚信经营，真诚服务客户，公司在销售服务活动中守时、守信、

热情服务和真心实意为客户提供支持、为客户的利益提供服务。长期

以来，严格遵守国家法律，守法生产经营，认真履行供货合同，积极

支持国家重点工程建设，多年来“大亚”牌金属磨料以其优异、稳定

的质量，可靠的信誉，赢得了众多国内众多央企、国企的青睐，成为

国内首选品牌。 

八、以人为本 

公司一直秉持以人为本的用人理念，坚持产学研合作，目前与济

南大学、山东理工大学建立了长期人才培养计划，是“济南大学产学

研基地”和“济南大学大学生实训基地”，公司始终贯彻为员工创造

机会帮助员工成功的用人宗旨，在发展的同时，锻炼出了一批坚实的

公司人才队伍，他们创造了公司稳步增长的良好业绩，也成为企业成

长最重要的战略资源。公司始终把专业人才的加盟作为保持企业平稳

发展和人才优势的重要途径。同时，公司也广开渠道面向社会择优选

聘，吸纳各类专业技术及管理人才，通过培养融合已成为公司技术管

理的中坚力量。 

九、未来展望 

公司致力于创建 “三高三低”的绿色节能示范企业，树立持续

发展与生态环保并行的目标，目前公司与西门子公司签署智能化合作




